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Resumo

Este trabalho tem por objetivo verificar o nivel de aceitabilidade de um novo produto, pelos seus
clientes na Panificadora Ideal de Itatiba do Sul-RS. Para desenvolver este estudo, utilizou-se uma
pesquisa de natureza descritiva, sendo que as informagfes foram coletadas através de técnicas
guantitativas, com 50 clientes, durante 0 més de outubro de 2018. Verificou-se que a maioria dos
entrevistados aprovou a amostra do pao francés integral e o comprariam, porém, os clientes nao
estariam dispostos a pagar um valor maior pela sua obtencdo. Em relacdo a substituicdo do péo
francés tradicional pelo integral, os clientes ficaram indecisos. Nota-se, que a inclusdo do péo francés
integral ndo seria favoravel a Panificadora, pois ndo traria retorno financeiro. A falta de aceitabilidade
se deve a cultura e ao poder aquisitivo dos moradores, pois 0s aspectos socioculturais exercem forte
influéncia sobre a mudanca de habitos e comportamento dos habitantes deste municipio.

INTRODUCAO

O péo integral é definido como produto preparado obrigatoriamente, com farinha de trigo,
farinha integral, fibra e farelo de trigo. Este alimento pode ser considerado um produto
popular consumido na forma de lanches ou refeicdes, e apreciado devido a sua aparéncia,
aroma, sabor, preco e disponibilidade (BATTOCHIO et al; 2006). Considerando 0 pdo como
um elemento fundamental na alimentacdo das pessoas e na busca pela praticidade e
aperfeicoamento do produto, surgiu o pdo francés integral.

O objetivo geral deste estudo é implantar um novo produto, do género alimenticio, sendo
este, 0 pdo francés integral, na Panificadora Ideal de Itatiba do Sul-RS, afim de verificar o
nivel de aceitabilidade deste produto pelos seus clientes.

O estudo acerca da aceitabilidade do pdo francés integral tem relacdo com o componente
curricular Gestdo de Marketing I, pois, o Marketing segundo (CHURCHILL & PETER,
2000), é o processo de planejar e executar a definicdo do preco, promocéo, distribuicdo de
ideias, bens e servicos com o intuito de criar trocas que atendam metas individuais e
organizacionais. Deste modo, é visivel que o marketing tem grande influéncia na venda de
produtos e servigos em uma organizagéo.

A importancia desse tema é notavel, visto que, 0 pdo é um item bastante consumido pelas
pessoas e indispensavel nas Panificadoras. Além disso, através desta pesquisa de Marketing,
sera possivel verificar a viabilidade da insercdo do pdo francés integral na linha de produtos
da Panificadora estudada e possivel utilizacdo de novos canais de comercializagéo.

MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo deste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa acerca da aceitabilidade do
pdo francés integral pelos clientes da Panificadora Ideal de Itatiba do Sul-RS. O estudo se
caracteriza como sendo uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa. Para Santos e
Candeloro (2006, p.72), a pesquisa de natureza quantitativa € a que tem o objetivo de
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mensurar algumas variaveis, transformando os dados alcangados em ilustra¢cdes como tabelas,
quadros, graficos ou figuras. Ainda, conforme Santos e Candeloro (2006), as pesquisas de
delineamento descritivo tém como objetivo descrever as caracteristicas de um fenémeno ou
um fato, estabelecendo relacdes entre suas variaveis.

A pesquisa contou com a participacdo de 50 clientes, selecionados por critérios de
conveniéncia, de maneira direta (MALHOTRA, 2012). As abordagens foram realizadas no
empreendimento, atraves de questionarios impressos, no més de outubro de 2018.

O instrumento de coleta de dados utilizado para realizar esta pesquisa, foi através de um
questiondrio com 12 (doze) questdes fechadas de escolha multipla. Os dados coletados
atraves dos questionarios foram tabulados no Microsoft Excel, utilizando técnicas de
estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Panificadora Ideal de Itatiba do Sul-RS, possui clientes no municipio e nas regifes mais
préximas, como 0s municipios de Barra do Rio Azul, Aratiba, Erval Grande, Erechim, dentre
outros. A mesma atua neste municipio desde o ano de 1984, produzindo iniUmeros produtos
do género alimenticio como: sanduiches, salgados, doces, bolos, tortas, pastéis, paes, roscas,
pizzas, cucas, biscoitos, rocamboles, bomba de chocolate, folhados, pdes de queijo, e s
outros. Além disso, a Panificadora Ideal realiza entregas a domicilio e produtos por
encomenda.

Dessa forma, a pesquisa realizada identificou que a maioria dos entrevistados é do género
feminino, 27 respostas. A idade predominante ficou na faixa dos 21 a 30 anos, representando
36% dos entrevistados. Em segundo, com 24%, idade entre 41 a 60 anos, apds 18% entre 31 e
40 anos, 16% entre 16 a 20 anos, 4% com idade até 15 anos e demais entrevistados com idade
acima de 60 anos.

Referente a escolaridade, 36% dos entrevistados possuem o ensino superior incompleto, 16%
0 ensino médio concluido, 12% possuem somente o fundamental incompleto e a mesma
porcentagem o superior completo, 10% possuem curso técnico concluido, 8% fundamental
completo e o restante, 6% o ensino medio incompleto.

Em relacdo a renda de cada um, 48% ganham de 1 a 2 salarios minimos, 40% de 3 a 4
salarios minimos, 10% até um salario minimo e somente 2% ganham mais de 5 a 6 salarios
minimos. A renda predominante € entre 1 a 2 salarios minimos.

A ocupacéo profissional dos clientes, ficou representada como 46% empregados de empresa
do setor privado, 18% de setor publico, 10% sdo estudantes, 8% proprietarios de empresas ou
empregados individuais, 12% entre autbnomos e agricultores, 2% professores e o0 restante
dividem-se em outras profissdes. A maioria dos entrevistados trabalham em empresas do
setor privado.

Em relacdo, a aprovacao da amostra do pao francés integral, 74% dos entrevistados revelaram
que gostaram muito do produto, 20% ficaram indecisos optando pela opcdo de néo
gostei/nem desgostei, e somente 6% gostaram extremamente do produto. A opcdo desgostei
muito e desgostei extremamente ndo pontuaram. Percebe-se que a maioria dos entrevistados
aprovaram o produto.

Sobre a venda do pdo francés integral na Panificadora Ideal (figura 01), 40% das pessoas
mencionaram que provavelmente comprariam o produto se 0 mesmo estaria a venda, 32%
certamente comprariam, 26% talvez e somente 2% ndo comprariam o produto. A opcao
certamente ndo compraria ndo obteve resultados. A maioria dos entrevistados compraria o
produto caso ele estivesse a venda.
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Figura 01 Atitude de compra do produto

m Certamente compraria

® Provavelmente compraria

Talvez compraria/ Talvez ndo compraria

® Provavelmente ndo compraria

m Certamente ndo compraria

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Questionados se estariam dispostos a pagar um valor mais elevado pelo produto, 50% dos
clientes responderam que talvez pagariam, 34% que ndo estariam dispostos a pagar e 16%
pagariam um valor maior pelo produto. A maioria dos entrevistados ficaram em ddvida se
pagariam um valor maior e a porcentagem de pessoas que ndo pagariam € superior as que
pagariam, revelando assim, que as pessoas nao estariam dispostas a pagar um valor maior
pelo produto.

Referente a substituicdo do péo francés tradicional pelo pdo francés integral, 36%
substituiriam, 36% ndo fariam a substituicdo e 28% ficaram indecisos, ndo sabendo definir se
substituiriam ou ndo. Percebe-se, que ouve a mesma parcela para substituicdo e néo
substituicdo e outra parcela relevante ficaria indecisa na substituicdo, revelando assim, que a
maioria ndo faria a substituicéo.

Em relacdo a fazer a indicacdo do produto para alguém, 92% dos entrevistados indicariam o
produto, 6% talvez indicariam e somente 2% ndo indicariam. A maioria dos entrevistados o
indicariam para as demais pessoas, por ser um produto que traz grandes beneficios a saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada na Panificadora Ideal localizada no municipio de Itatiba do Sul-RS, teve
como principal objetivo, implantar um "novo" produto, do género alimenticio, sendo este, o
pdo francés integral, afim de verificar o nivel de aceitabilidade deste produto pelos seus
clientes. Sendo o pdo, um item tdo consumido pelas pessoas, a nova versao do péo integral, o
pdo francés integral, agrega facilidade e versatilidade.

Através desta pesquisa de marketing, foi possivel verificar aspectos importantes relativos a
identificar a preferéncia dos clientes, intencdo e frequéncia de compra, possivel substituicao
do péo integral tradicional pelo pdo francés integral, disponibilidade em pagar um preco
maior pelo produto e possivel indicagdo para os demais consumidores.

Verificou-se que no decorrer da pesquisa, ao elaborar os graficos com as porcentagens de
cada resposta, os resultados se mostraram bastante diversificados e objetivos. Dentre os
principais resultados da pesquisa é possivel verificar que a maioria dos entrevistados gostou
muito da amostra do pao francés integral e o comprariam, porém, ndo estariam dispostos a
pagar um valor maior pelo mesmo. Em relagéo a substituicdo do péo francés tradicional pelo
pdo francés integral os entrevistados ficaram indecisos pela troca, entretanto, 92% indicariam
0 produto para os demais consumidores.
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Com os resultados obtidos por este estudo, é possivel verificar que a inclusdo do péo francés
integral ndo seria favoravel a Panificadora, pois, a aceitabilidade do produto seria insuficiente
para obter retorno financeiro a organizacdo. Ressalta-se, que essa falta de aceitabilidade se
deve, em parte, a cultura e ao poder aquisitivo dos moradores, visto que a renda mensal
destes clientes é razoavelmente baixa, afetando na compra do produto. Além disso, 0s
aspectos culturais e socioculturais sdo predominantes e a mudanca de habitos por parte dos
moradores € de dificil aceitacdo.

Contudo, a Panificadora poderia investir em novos canais de comercializacdo deste produto
nos municipios mais proximos, atraves de novas pesquisas, a fim de verificar a aceitabilidade
do produto por essa nova parcela de clientes.
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